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Suporte

1.1 Como solicitar um suporte?

Vocé poderad solicitar um suporte através do e-mail: suporte@r3izzy.com.br ou na prépria ferramenta
em “Solicitacao de Servicos” ou “Mensagem a R3izzy".

1.2 O que é DANFOM?

A DANFOM ¢ a conversdo de notas fiscais de servicos de outros municipios para enquadramento na
legislacao tributaria municipal em relagao ao cadastro, responsabilidade tributaria, cédigo de
atividade, aliquotas correspondentes e demais dados pertinentes.

Se vocé presta um servigo para um cliente/tomador que esta fora do seu municipio, ele podera exigir
uma DANFOM.

Saiba como emitir aqui.

1.3 O que sao empresas em situacao de "sem movimento"?

Empresas sem movimento na contabilidade sao aquelas que, mesmo estando formalmente
constituidas como empresas, nao realizam nenhuma atividade econémica durante um determinado
periodo de tempo. Isso significa que essas empresas ndo tém transagdes financeiras, operacionais ou
comerciais que precisem ser registradas ou reportadas aos érgaos fiscais ou contdbeis, inclusive pré-
labores.
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