
2026/03/31 18:40 1/4 Gestão de Anamneses

Espaço do Cliente - https://r3solucoes.r3izzy.com.br/!clientes/

Gestão de Anamneses

Este manual explica como gerenciar anamneses no R3izzy Pro. Você aprenderá a:

Configurar o Google Forms e permitir o upload de arquivos de anamnese;
Utilizar o módulo de Anamnese e Diagnóstico pelo R3izzy Pro

Vídeo Manual Anamneses

1. Configurar Google Forms e Upload de arquivos

1.1. Habilitar Google Forms e cadastrar o link do formulário

No aplicativo Pro, acesse o Menu e selecione Configurações.
Na abaGeral, selecione a opção Habilitar Google Forms para anamneses.
Cole o link do formulário de anamnese que será enviado às pacientes.

1.2. Habilitar Upload de Arquivos

Ainda na aba Geral, selecione a opção Habilitar upload de arquivos de anamneses
(word, pdf etc).
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2. Utilização de Anamneses e Diagnóstico

2.1. Preencher a Data de Início do tratamento

Acesse o Menu e vá até a seção Pacientes.
Selecione a paciente desejada.
Clique no botão Anamnese e diagnóstico.
Informe a data de início do tratamento da paciente.

2.2. Enviar Anamnese para a paciente

Na tela de Anamnese e diagnóstico, clique no ícone de compartilhamento.
O formulário cadastrado anteriormente será enviado para a paciente via WhatsApp ou e-mail.
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2.3. Cadastrar a Resposta da Paciente

Após a paciente preencher o formulário, deve ser cadastrado a resposta no R3izzy Pro
Acesse o Google Forms e vá até a aba Respostas.
Pesquise pelo nome da paciente e copie o link da resposta (localizado no topo da página).

No R3izzy Pro, acesse novamente a tela de Anamnese e Diagnóstico da paciente.
Cole o link no campo de Link do Google Forms e clique em Atualizar.
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Pronto! Ao reabrir essa tela, o ícone de visualização aparecerá, permitindo acesso direto às
respostas.

2.4. Incluir arquivos (Word, pdf etc)

Caso haja outros documentos relevantes, como plano de ação, anamnese em Word ou plano
alimentar:
Acesse a tela de Anamnese e Diagnóstico da paciente.
No campo Arquivo (Word, PDF, foto), cole o link do arquivo e clique em Atualizar.

Após preencher esse campo, você poderá então compartilhar o documento clicando no ícone de
compartilhamento ou visualizá-lo diretamente.
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