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Como Instalar o App R3izzy Pro (Android)

Seguem abaixo 0s passos para a instalacao do aplicativo R3izzy através do Android (Google Play):

O “Google Play (acesso antecipado)” é uma plataforma de distribuicao de aplicativos
-~ desenvolvida pela prépria Google. E especialmente utilizada para aplicativos em suas
@ primeiras versoes. Ao contrario do Play Store convencional, nesta plataforma a R3izzy
tem maior controle sobre o download, aumentando assim a seguranca e a capacidade de
suporte ao usuario.

Instalacao

1. Clique no link que vocé recebeu da R3izzy para instalar o R3izzy Pro no Android. Vocé deve ter
recebido este link por e-mail ou WhatsApp.

2. O link conduzira vocé a pdagina de instalacao ou atualizacao do produto. Veja cada um dos casos
abaixo.

Primeira Instalacao

Se é a primeira vez que vocé estd instalando o R3izzy Pro, entdo provavelmente vera a seguinte tela.
Basta clicar no botao Instalar.
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Instalar

@ Este app esta em desenvolvimento. Esteja
entre as primeiras pessoas a testar e enviar
feedback. Mais detalhes

Em seguida, o botao de Abrir levara vocé ao aplicativo. Pronto.
Instalacao existente

Neste caso, vocé vera a seguinte tela:
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Normalmente, basta clicar em Atualizar e, logo depois da atualizacao, em Abrir.
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No entanto, caso vocé ainda possua uma versao anterior a outubro/2024, pode ser necessario
desinstalar a esta versao, antes de instalar a nova. Se vocé receber a tela:

Nao foi possivel instalar R3 izzy

Tente novamente. Caso isso nao funcione,
veja solugdes comuns para esse problema

Enviar feedback Ok

entdo devera Desinstalar o aplicativo:
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Desinstalar

@ Vocé tem acesso antecipado a este app.
Envie seu feedback para que o
desenvolvedor possa melhorar o produto.
Mais detalhes

A O app instalado no dispositivo ndo é do
Google Play e pode ter uma experiéncia
diferente. Faga a atualizacao dele pela
plataforma original ou reinstale-o pelo Google
Play.

Em seguida, a mesma tela Ihe dara a opcao de Instalar a nova versao.

Atualizacao Manual

Para atualizar manualmente o seu aplicativo no Android, vocé deve
1. Pressionar o logotipo por alguns segundos;
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2. Selecionar a opcao Detalhes do app. Isso vai levar vocé até a Google Play Store;
3. Agora é s6 pressionar o botdo Atualizar.

Veja o video abaixo para maiores detalhes:

whatsapp_video 2024-11-03 at 19.07.05_946da30f.mp4

Para Configurar Atualizacao Automatica

Por padrao, esta distribuicdo ja € marcada para atualizacao automatica. Se for necessario verificar
este parametro:

1. Abra a Google Play Store.
2. Cligue no icone de trés bolinhas no canto superior direito.
3. Habilite Atualizagcdes Automaticas.

Duvidas?

Qualquer davida ou problema na instalacao nao hesite em nos contatar pelo
nosso whatsapp ou nosso e-mail = suporte@r3izzy.com.br.
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